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GUIDE PRATIQUE

1. Accéder au test d’éligibilité

Rendez-vous sur le site Haute-Sabne Fibre, puis cliquez sur « Tester mon éligibilité ».
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La fibre optique avec
Haute-Sadne Fibre

Haute-Sadne Fibre est facteur cé du ot de du réseau fibre optique dans le
département. Sous déiégation de service public, NOUS avons paur Mission de couvrir 100 % du territolre aver une
«connexion trés haut débit accessible 3 tous.
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2. Rechercher une adresse

La carte recense les logements de la Haute-Sadne. Vous pouvez effectuer une recherche par adresse ou par code
immeuble.

B Obtenez le résultat : En quelques secondes, vous saurez si la fibre est disponible & votre adresse ou si des travaux sont en cours.
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3. Saisir le code immeuble

Relevez le code immeuble dans le fichier qui vous a été transmis : il se trouve dans la colonne B.

Comment effectuer le test ?

o Renselgnez votre adresse : Entrez votre numéro de rue, votre code postal et votre ville dans le formulaire prévu 3 cet effet (sans ponctuation)
o Lancez la vérification : Cliquez sur votre adresse dans la liste déroulante (ou cliquez sur « entrée » sur votre clavier)

o Obtenez le résultat : En quelques secondes, vous saurez si la fibre est disponible 3 votre adresse ou si des travaux Sont en cours.
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4. Vérifier la saisie du code

Lors d’un copier-coller, un espace peut étre ajouté automatiquement au début ou a la fin du code. Pensez a
supprimer cet espace, puis appuyez sur Entrée. Vous serez alors redirigé vers 'emplacement correspondant au
code immeuble.
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5. Identifier précisément I’habitation

Une fois 'emplacement affiché, cliquez sur le bouton « + d’info ». Vous pourrez ainsi retrouver le code immeuble
associé. Vous pouvez également passer I'affichage en mode satellite afin de mieux visualiser le batiment et son

environnement.

Comment effectuer le test ?

o Renseignez votre adresse : Entrez votre numéro de rue, votre code postal et votre ville dans le formulaire prévu & cet effet (sans ponctuation).

o Lancez la vérification : Cliquez sur votre adresse dans la liste déroulante {ou cliquez sur « entrée » sur vatre clavier)

€) Obtenez le résultat : En quelques secondes, vous saurez si la fibre est disponible 3 votre adresse ou si des travaux sont en cours
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En cas de difficulté

Si le code immeuble n’est pas reconnu ou si I'emplacement ne correspond pas a I'adresse recherchée, vérifiez la
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1 Rue de la Roche

70110 Moimay
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saisie du code et 'adresse avant de signaler 'anomalie.



