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COMMUNIQUÉ DE PRESSE

Attention aux démarchages frauduleux

Valdem alerte ses usagers : Attention aux tentatives de fraude – ValDem ne fait pas de 
démarchage à domicile

Le syndicat ValDem souhaite informer les administrés qu'il n'effectue aucun démarchage à domicile 
pour la vente ou le remplacement de bacs.

Rappel important :

Les agents de ValDem ne se rendent jamais chez les particuliers sans rendez-vous préalable.
Aucun paiement n'est demandé lors de ces visites.

Si une personne se présente à votre domicile en prétendant représenter ValDem, il s'agit très 
probablement d'une tentative de fraude.

Que faire en cas de doute ?

Ne laissez pas entrer la personne.
Ne communiquez aucune information personnelle.
Contactez immédiatement la gendarmerie pour signaler l'incident.
Informez ValDem de la situation en contactant le syndicat.
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