
32 rendez-vous en 

visioconférence réalisés 

limitant les déplacements et 

facilitant la vie des usagers 

PRISE DE RENDEZ-VOUS EN VISIO CONFERENCE



Solution de prise de rendez-vous en visio conférence

(prise de rendez-vous possible aussi via le centre d’appel)

Avantages:

-Evitement des déplacements 

-RV honorés par l’agent polyvalent relation client dédié au contrat 

Prise de rendez-vous accessible directement 

via www.suez-rdv.fr

Lien rappelé sur les factures et tous 

supports de communication

Mail immédiat de confirmation du rendez-

vous

SMS de rappel la veille ; avec lien si besoin 

de modifier ou annuler

SITE PRISE DE RV VISIO CONFERENCE 

http://www.suez-rdv.fr/


RENDEZ-VOUS 

EN VISIO CONFERENCE 

Avec notre Chargée de Relation Client

Référente du contrat

du lundi au vendredi : 8h30-12h00 / 13h30-17h00



CONFIRMATION PAR SMS DU RENDEZ-

VOUS EN VISIO CONFERENCE

Vous avez demandé un 

rendez-vous SUEZ en visio

conférence le 08/07/2025 à 

10:00. 

Vous pouvez modifier ou 

annuler votre RDV en 

cliquant ici.

Cordialement

Votre service client


