B Communauté de communes du Pays Riolais

Service Eau et Assainisserment

Aux habitants de la commune de
GRANDVELLE ET LE PERRENOT

Rioz, le 14 octobre 2026

Contact . Service relation usagers
serviceeau(qec-pays-riolais.ir
0384979745
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Retrouvez-nous sur Q

Objet : Reléve annuelle des compteurs d'eau
Madame, Monsieur,
La reléve des compteurs d’eau des abonnés de votre commune aura lieu :

Semaine n° 45
Entre le lundi 2 novembre et le vendredi 6 novembre 2026

Comment s’effectue la reléve ? Pendant cette semaine, les agents du service de
I'eau/assainissement parcourront les rues de votre commune.

Premier cas : votre compteur est a I'extérieur de votre habitation et accessible. Nos

agents procéderont a la reléve sans que votre présence ne soit requise. Si toutefois

nos agents rencontrent des difficultés de localisation du compteur, nous pourrons étre

amenés a vous déposer un avis de passage que vous prendrez soin de remplir avec

votre index de consommation et de nous le renvoyer soit par mail ou par courrier.

Deuxiéme cas: votre compteur est a l'intérieur de votre habitation. Si vous étes

absents, vous avez la possibilité :

v' De déposer votre relevé d’index en évidence (sur la boite aux lettres, votre porte ou
portail) ;

v" Prendre rendez-vous en téléphonant au service eau (03 84 91 91 45) afin qu’un
agentrepasse;

v" Nous renvoyer I'avis de passage complété de I'index du compteur que vous aurez
relevé par mail 3 serviceeau(dcc-pays-riolais.fr, en mentionnant votre nom prénom
et adresse précise ;

Mes services restent  votre disposition pour tout renseignement complémentaire.
Recevez, Madame, Monsieur, mes sincéres salutations.

La Présidente,
Nadine WANTZ
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