
Madame, Monsieur,

D’ici janvier 2027, le réseau cuivre sera progressivement arrêté dans votre 
commune. 

Cela signifie que votre téléphone fixe ou votre connexion internet ADSL ne 
fonctionnera plus. 

Cette transition s’inscrit dans un effort national de modernisation des 
réseaux de communication en France et concerne tous les clients de tous 
les opérateurs.

La Fibre  
n’attend que vous,  
c’est le moment !

Nous vous encourageons à contacter soit votre 
opérateur commercial actuel, soit tout autre opérateur 
commercial présent sur le réseau de fibre optique.

Celui-ci vous accompagnera vers la meilleure solution.

Alors, ne tardez pas ! 

Attention, sans action de votre part, votre abonnement téléphonique  
prendra fin à la date de fermeture prévue en janvier 2027. 

Si vous disposez 
d’une ligne téléphonique 
classique

ou d’une ligne 
avec connexion 
internet ADSL

!
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Il est essentiel d’agir dès maintenant. 
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Je souhaite être accompagné par un opérateur.

Des questions ? 
Rendez-vous sur www.economie.gouv.fr/treshautdebit
ou sur www.fftelecoms.org
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Pour Bouygues, 
j’appelle le 07 63 73 53 81 
Prix d’un appel vers mobile

Pour Orange, 
j’appelle le 03 20 20 01 31 
Prix d’un appel local depuis un poste fixe

Pour Free, 
j’appelle le 10 44 
Service + prix d’un appel normal

Pour les clients SFR, 
j’appelle le 10 23 
Pour devenir client, 
j’appelle le 10 99 
Prix d’un appel local depuis un poste fixe
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