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Une catastrophe naturelle correspond a un événemant
excepiionne! (inondation, sécheresse, séisime, cyclone...)
dont PPintensité est telle que les masures de prévention
hahituelies n'ont pas pu empécher les dégats ou n'ont
pu éire mises en place.

Exemples de catastrophes naturelles :
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AVALANCHE FOUDRE

SECHERESSE INOMDATION

nm LA nh_.bm._.maﬁ_m NAT

Lévénement survient (incrdaticn, tremnzlemant de
terre, etc.). Si votre ogement ast touche, prévenez
rapidement voire mairie et votre assurance.
Attention, cans le cas du retrait-gerflameant
ces argiles (RGAS, | a5t prudert dattencre la
puclicatior ce l'arrété de catastrophe naturelle
awanrt ae contacier voire assdaredr.

La mairie demande la reconnaissance ce catastrophe
naturelle & Iz préfeciure {dans les 24 moish. Zlie -emalit
ur marimé CERFA prévy & cet offet,

La préfecture dépose un dossier suprés de |
commiss'on ntermonisterizlie gui émet un avis sur les
gossiers. Cet aws est ensuite scumis sux minsines
signataices de l'ar-&ts interministéng poriant reconnais-
sance de 'état de catastrophs naturele. Elle s2 rdunit
ure fois sar meois (sauf procédurs exceantiornelle).

Un arrété ministériel listant les communes faisant
I'objet d’un arréte de reconnaissance de catastrophe
naturelle est puslié au Journal Cfficiel (J02

Wous pouvez raguligremert corsalter la liste des
communes en elat ce catastrophe naturells au
journa  offciel  (wwwlegifrance.gouv.fr/jofr/io)
a‘n de sawvoir si wobre commung est en 21at de
catastropne raturelle

Vous avez 30 jours aprés la publication au JO pour
ceclarer le sinistre. par eitre recommandde avec
acouse ge raception, & woltra assureur

Yous devez ind guer dans |z letira les elémenis suivarts:
nom, orérom, adresse, numéno de cortrat d'assurance,
cescription du sinistre (nature, cate et neure), liste
chiffrée ge tous les obiets perdus ou endommagss,
accompagnes des documerts permettant de prouver
lexisterce et fa valeur des bisns {ex : factures, ticke:s
oe caisse, chotographies), les éventuels dégats causés
& un tiers (si un arbre de wotre jardin est tomig
el 2 occasiorng des degats chezr wotre woising et
coordonnses des vicoimes sl v ena

Attention, il est pruderni ce garcer ez cbjels
SNA0TIMmanes car 1S zourraient 8ire examines Sar
Iexoert de l'assurance.

L'assureur a un mois pour vous informer cas
mgdalités da mise en jeu des garaniiss orévass su
contrat et pour crdonner une expertise.

Lexpert vient évaluer les dégats.

L'assureur wvous fait une proposition dindemni-
sation ou de réparation en nature dans un deélai
d'un mois a compter de la réception du rapport
d’expertise cu 2n lacsence ce passage ae l'expert,
c'un état estimetif rdalise par vous-mame.
Aitention, des franchises minimales sont appliquées :
» 320 £ pour es ogemeants

* 1520 € pour es mouvements Se terqan ligs a ‘e

sécherssse

Si wous étes d’accord sur la proposition d'indem-
nisation, l'assureur & un MOS pour mMissionnes
‘entreprise de réparglicn od 2 jours Sour verser
ingemrisation dus.

LES DOMMAGES m._. —_u_ﬂ_?_m
nﬂﬁﬂmﬂnm PAR

» Dommzoes 2ux patments, mabtier, matérig
» Frals de retiovage, pomipage. déklaiement
* Honoraires d'archizacke

» Etuges technicuss podr réparer

« Yehicules assurés en dommages

Depais novemnorg 2023, les frais de relogement
d'urgence peuvent élre pris an Ccharge :

BO £ ourfpersonne pendert les 5 premiers jours, puis
salon les conditions o cortoat,

‘QUE FAIRE EN CAS DE LITIGE

AVEC

« En zas de degsacoord avec 'nclemnysation oroposée
par wotre sssdaraur, cemmencez par une démarche
amiable . adresser un courigr de céclamation au
servica clientée de volre comoacnie S'2ssdrance.

* S argéponse est céfevorab e trensmetioz voire dossier
au meédiateur de lassurance, dont les coordonndes
figurent dans ‘es congibions générales e voira contrat.

* Silelitige persiste, vous pourrez engager GBS poursuites
judiciaires en saisissart le tribural judicaire.

» La garartie « catastrophes naturelles » est oblinziaire
cars es conlrats dassurarce hakitaton En cas da
refus dassurance, adressez une raquéte ad Buread
Centra de Tasification (BCT) gul s2 chargera de
dasigrer ane compagrie Casiurance pour wous
CoJvrir,



