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FR-Alert  est  un  système  d’alerte  des  populations  qui  permet  d’envoyer  des  notifications  sur  les 
téléphones portables des personnes présentes dans une zone confrontée à un danger. Ce dispositif est 
opérationnel partout en France hexagonale et en outre-mer depuis juin 2022.

Ce  système permet  de  compléter  les  dispositifs  d’alerte  des  populations  existants  en  permettant 
d’alerter,  au travers  de la  téléphonie mobile,  sur  la  nature et  la  localisation d’un danger  ou d’une 
menace et d’indiquer les actions et comportements à adopter pour se prémunir de ces dangers ou 
réduire autant que possible l’exposition aux effets de ces menaces.

Les notifications pourront transmettre des informations sur :

• la nature du risque (un feu, une inondation, un accident industriel…) ; 
• l’autorité qui diffuse l’alerte ; 
• la localisation du danger (établissement, quartier, commune, agglomération, département…) ;
• l’attitude à adopter (rester chez soi, évacuer la zone…) ; 
• les  canaux  officiels d’information  à  consulter  pour  se  tenir  informé  de  l’évolution  de  la 

situation.

Pour quel type d’événement je peux recevoir une notification FR-Alert ?

Le  système est  activé  lors  d'événements  graves  qui  nécessitent  une  mise  à  l'abri ou  une  réaction 
immédiate de la population. Les cas d'usage sont multiples :

• Risques naturels : inondations, feux de forêts (particulièrement critiques en période estivale), 
tempêtes ou séismes.

• Risques technologiques : accidents industriels, fuites chimiques, incidents nucléaires.
• Crises sanitaires : épidémies majeures ou pollution de l'eau.
• Sécurité publique : attentats ou menaces imminentes.

Faut-il que j’active un réglage particulier pour recevoir la notification FR-Alert ?

L'un des atouts de FR-Alert est sa simplicité :

• Aucun  réglage  nécessaire :  vous  n'avez  aucune  application  à  télécharger,  ni  d'inscription  à 
effectuer.

• Fonctionnement  universel :  que  vous  disposiez  d'un  smartphone  récent  ou  d'un  téléphone 
mobile plus ancien, vous recevrez la notification dès lors que votre appareil est allumé. Si votre 
téléphone est éteint ou en mode avion, vous ne pourrez pas recevoir de notification FR-Alert.

• Signal  sonore distinctif :  même si  votre  téléphone est  en mode silencieux,  une notification 
prioritaire accompagnée d'un signal sonore spécifique s'affichera sur votre écran.

Vous retrouverez toutes les informations officielles relatives à FR-Alert sur le site dédié : www.fr-
alert.gouv.fr.
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