
Administrés : vos contacts utiles 
pour Orange 

Avant de solliciter votre Mairie, vos élus
et afin d’être pris en charge rapidement

PANNE
(réseau téléphonique, internet, fibre ou mobile)

Se signaler auprès de son opérateur commercial
Pour les clients Orange 

- 3900 pour les particuliers

- 3901 pour les professionnels

DEGATS
(réseau Orange: poteaux tombés, cassés, câbles détendus, 

plaques et armoires ouvertes, …)

Signaler sur le site https://dommages-
reseaux.orange.fr/

- Câble coupé : appeler son opérateur commercial
- les équipements peuvent aussi appartenir

à un autre concessionnaire de réseau

AUTRES DEMANDES
- Réalisation de travaux impactant le réseau Orange
(déplacer un équipement télécom poteau, armoire, câble...) : 
https://reperes-travaux.orange.fr/

- Projet immobilier 
Je fais construire, je réhabilite 
https://maison-individuelle.orange.fr/
Immobilier à partir de 3 logements, local professionnel
immobilier.sudest@orange.com

- Les réseaux Orange à mon adresse : 
https://reseaux.orange.fr/
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