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Madame, Monsieur, 

 

 

 

Pour maintenir la bonne qualité de l’eau potable distribuée aux abonnés, la 

réglementation impose que les ouvrages de stockage soient nettoyés une fois par an. 

C’est pourquoi, je tiens à vous informer que Réseau 31 procédera au nettoyage et à la 

désinfection des réservoirs : 

 

  Réservoir Laborio : Le mardi 17 novembre 2026 (avec coupure) 

  Réservoir Gérus bas : Le jeudi 19 novembre 2026 (sans coupure) 

  Réservoir Gérus haut : Le jeudi 19 novembre 2026 (avec coupure) 

  Réservoir La Chapelle : Le lundi 23 novembre 2026 (avec coupure) 

  Réservoir Artiaguere : Le lundi 23 novembre 2026 (avec coupure) 

 

Cette opération, nécessitant la vidange complète du réservoir, entraînera une coupure 

et des perturbations de l’alimentation en eau potable (baisse de pression,…) entre 8h00 

et 17h00. 

 

Nous vous invitons à vérifier la fermeture de tous vos robinets afin d’éviter une 

inondation lors de la remise en eau. 

 

Nous vous conseillons également lors de la remise en eau, à laisser couler à faible débit 

un robinet pendant quelques minutes et à manœuvrer la purge de votre chauffe-eau, 

afin de chasser l’air qui pourrait se trouver dans votre branchement. 

 

Nous nous excusons par avance des désagréments engendrés par cette opération. 

Le service se tient de 8h à 12h et de 14h à 17h00 à votre écoute au numéro suivant : 

05.62.00.72.80. 

 

              Je vous prie de recevoir, Madame, Monsieur, mes sincères salutations. 
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